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Študijné osnovy kurzu 
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1. modul - Osobnosť človeka v pracovnom procese 

 
Odborný garant: PhDr. Ján Juhás 

Celkový rozsah: 18 hodín 

Metódy: 

• prednáška, 

• skupinová diskusia 

• videoprojekcia. 

 

Poznanie človeka v pracovnom procese je z kľúčových faktorov celkového úspechu 
firmy. Uvedený modul je krátky zhrnutím psychológie osobnosti, jej štruktúry, 
emocionálnych motivačných procesov. Cieľom tohto modulu je aby frekventanti získali 
základnú orientáciu v základných pojmoch psychológie osobnosti,. ktoré im umožnia lepšiu 
orientáciu v posudzovaní uchádzačov pri výbere pracovníkov. 
 

Témy:  

Poznávacie procesy 

• Pociťovanie a vnímanie 

• Pamäť a učenie 

• Pozornosť 

• Tvorivosť 

• Inteligencia 

Emócie a motivácia  

• City a emócie 

• Klasifikácia citov 

• Vlastnosti citov 

• Empatia 

Motivácia človeka v pracovnom procese 

• Motivátory 

• Hygienicke faktory 

• Hmotné stimuly 

• Práca ako sebarealizácia 

• Práca ako stres 

• Negatívne faktory pracovného procesu, 



2. modul - Selektívny rozhovor v personálnej praxi 

 
Odborný garant: PhDr. Ján Juhás, mgr. Jaroslav Fabián 

Celkový rozsah: 24 hodín 

Metódy: 

• Prednáška. 

• Prípadové štúdie, 

• Inscenácie 

Forma ukončenia modulu: 

• Modelový pohovor účastníka 

 

Rozhovor je stále najrozšírenejšou metódou pri výbere pracovníkov. Cieľom 
selektívneho pohovoru je získať a posúdiť také informácie o uchádzačovi, ktoré umožňujú 
validné predpovedať jeho budúci pracovný výkon. 

Modul kurzu je zameraný tak, aby frekventant kurzu si osvojil, prípravu rozhovoru, 
základné komunikačné zručnosti vedenia rozhovoru, spôsob kladenia otázok ako aj 
hodnotenia uchádzača. Modul by mal upozorniť na možné chyby pri hodnotení uchádzača. 
 

Témy: 

Organizácia selektívneho pohovor 

• Príprava pohovoru 

Prístupy k pohovoru 

• Direktívno-administratívny prístup 

• Nedirektívny prístup zameraný na uchádzača 

• Biograficý prístup 

• Prístup vychádzajúci zo špecifikácie pracovného miesta 

• Prístup vychádzajúci z kritérií posudzovania 

 

Štruktúra pohovoru 

• Pohovor orientovaný na situácií 

• Pohovor orientovaný na správanie a schopnosťou 

• Štruktúrovaný psychometrický pohovor 

 

 



Vedenie pohovoru 

• Získanie dôvery uchádzača 

• Neverbálna komunikácia s uchádzačom 

• Výber otázok 

• Otvorené otázky 

• Otázky idúce do hĺbky 

• Techniky pohovor 

• Objasnenie 

• Interpretácia 

• Mlčanie  

• Opakovanie 

• Neutrálna reakcia  

• Zhrnutie 

 

Základné zručnosti pri prijímacom pohovore 

• Vytváranie dobrých vzťahov 

• Počúvanie 

• Plynulosť 

• Kontrola pohovoru 

 

Hodnotenie uchádzača a chyby pri hodnotení 

• Základné princípy objektivity hodnotenia 

• Používanie hodnotiacich formulárov 

• Hodnotenie podľa poradia 

• Chyby pri hodnotení 

 

Záver modulu: 

• Modelový rozhovor frekventantov kurzu 



3 modul - Assesment Centrum 

 
Odborní garanti: PhDr. Ján Juhás, mgr. Jaroslav Fabián, Mgr. Stela Kubeková 

Celkový rozsah: 24 hodín 

Metódy: 

• Prednáška 

• Diskusia 

• Inscenačné metódy 

• Modelové simulácie 

 

Assement Centrum patrí medzi najspoľahlivejšie metódy  pri výbere pracovníkov.. 
Autor učebnice Riedenie ľudských zdrojov M. Amstrong považuje  Assesment Centrum za 
metódu, ktorá najlepšie predikuje úspešnosť uchádzača na pracovnej pozícii.  

Cieľom modulu je ozrejmiť základné princípy fungovania Assement Centra, štruktúru, 
spôsob hodnotenia, zabezpečenie spätnej väzby a rozvoja jednotlivých účastníkov. 
 

Témy: 

Princípy Assessment centra 

• Základná štruktúra a budovanie AC 

• Indikácia AC 

 

Základné kompetenčné modely AC 

• Univerzálny model 

• Modely kľúčových kompetencií 

• Manažérske štandardy 

• Modely predajných kompetencií 

 

Metódy AC 

• Analýza biografických údfajov 

• Pozorovanie 

• Individuálne modelové situácie 

• Skupinové modelové situácie 

• Psychodiagnostické testy 

 



Hodnotenie 

• Výkonu 

• Sociálnej interakcie 

• Tímovej spolupráce 

• Verbálnej komunikácie 

• Neverbálnej komunikácie 

 

Osobnosť hodnotiteľa (accessora) 

• Základné znalosti a vlastnosti accessora 

• Základné zručnosti a skúsenosti accessora 

 

Najčastejšie chyby pri projekcií, realizácií a spracovaní výsledkov AC 

• Chyby pri projektovaní AC 

• Chyby pri realizácií AC 

• Chyby pri realizácií AC 

• Chyby pri koncipovaní výstupov AC 

• Chyby pri spätnej väzbe 



Forma ukončenia kurzu a záverečná skúška 

 
Vypracovanie projektu Assement Centra a jeho verejná obhajoba 

 

Úspešní frekventanti kurzu získajú osvedčenie, ktoré im umožňuje kvalifikovane 
realizovať  Assement Centrum vo svoje organizáciu a absolvovanie je jedna z foriem 
zvyšovania kvalifikácie a pracovnej kompetencie. 
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