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1. modul - Osobnost’ ¢loveka v pracovnom procese

Odborny garant: PhDr. Jan Juhas
Celkovy rozsah: 18 hodin
Metody:

e prednaska,

e skupinové diskusia

e videoprojekcia.

Poznanie ¢loveka v pracovnom procese je z kI'icovych faktorov celkového uspechu
firmy. Uvedeny modul je kratky zhrnutim psychologie osobnosti, jej Struktury,
emociondlnych motivaénych procesov. Cielom tohto modulu je aby frekventanti ziskali
zakladnu orientaciu v zakladnych pojmoch psycholdgie osobnosti,. ktoré im umoznia lepsiu
orientdciu v posudzovani uchadzacov pri vybere pracovnikov.

Témy:
Poznavacie procesy
e Pocitovanie a vnimanie
e Pamit’ a uCenie
e Pozornost’
e Tvorivost
e Inteligencia
Emocie a motivacia
e C(City a emdcie
e Klasifikacia citov
e Vlastnosti citov
e Empatia
Motivacia ¢loveka v pracovnom procese
e Motivatory
e Hygienicke faktory
e Hmotné stimuly
e Praca ako sebarealizacia
e Praca ako stres

e Negativne faktory pracovného procesu,



2. modul - Selektivny rozhovor v personalnej praxi

Odborny garant: PhDr. Jan Juhas, mgr. Jaroslav Fabian
Celkovy rozsah: 24 hodin
Metody:
e Prednaska.
e Pripadové stadie,
e Inscenicie
Forma ukon¢enia modulu:

e Modelovy pohovor tcastnika

Rozhovor je stdle najrozSirenejSou metodou pri vybere pracovnikov. Cielom
selektivneho pohovoru je ziskat' a posudit’ také informécie o uchadzacovi, ktoré umoziuji
validné predpovedat’ jeho buduci pracovny vykon.

Modul kurzu je zamerany tak, aby frekventant kurzu si osvojil, pripravu rozhovoru,
zakladné komunikacné zrucnosti vedenia rozhovoru, spdsob kladenia otdzok ako aj
hodnotenia uchadzaca. Modul by mal upozornit’ na mozné chyby pri hodnoteni uchadzaca.

Témy:
Organizacia selektivneho pohovor
e Priprava pohovoru
Pristupy k pohovoru
e Direktivno-administrativny pristup
e Nedirektivny pristup zamerany na uchadzaca
e Biograficy pristup
e Pristup vychadzajlci zo Specifikacie pracovného miesta

e Pristup vychadzajtci z kritérii posudzovania

Struktira pohovoru
e Pohovor orientovany na situacii
e Pohovor orientovany na spravanie a schopnost'ou

e Struktirovany psychometricky pohovor



Vedenie pohovoru

Ziskanie dovery uchadzaca
Neverbalna komunikécia s uchddzatom
Vyber otazok

Otvorené otazky

Otazky idace do hibky
Techniky pohovor
Objasnenie

Interpretéacia

Mlcanie

Opakovanie

Neutralna reakcia

Zhrnutie

Zakladné zruénosti pri prijimacom pohovore

Vytvéranie dobrych vztahov
Poctvanie
Plynulost’

Kontrola pohovoru

Hodnotenie uchadzaca a chyby pri hodnoteni

Zakladné principy objektivity hodnotenia
Pouzivanie hodnotiacich formularov
Hodnotenie podl'a poradia

Chyby pri hodnoteni

Zaver modulu:

Modelovy rozhovor frekventantov kurzu



3 modul - Assesment Centrum

Odborni garanti: PhDr. Jan Juhas, mgr. Jaroslav Fabian, Mgr. Stela Kubekova
Celkovy rozsah: 24 hodin
Metody:

Prednaska
Diskusia
Inscenacné metody

Modelové simulacie

Assement Centrum patri medzi najspolahlivejSie metddy pri vybere pracovnikov..

Autor ucebnice Riedenie I'udskych zdrojov M. Amstrong povazuje Assesment Centrum za
metddu, ktord najlepsie predikuje tispesnost’ uchadzaca na pracovnej pozicii.

Ciel'om modulu je ozrejmit’ zdkladné principy fungovania Assement Centra, Strukttru,

spdsob hodnotenia, zabezpec€enie spétnej vizby a rozvoja jednotlivych Gcastnikov.

Témy:

Principy Assessment centra

Zakladna Struktura a budovanie AC

Indikacia AC

Zikladné kompetencné modely AC

Univerzalny model
Modely klI'i¢ovych kompetencii
Manazérske Standardy

Modely predajnych kompetencii

Metody AC

Analyza biografickych udfajov
Pozorovanie

Individualne modelové situacie
Skupinové modelové situéacie

Psychodiagnostické testy



Hodnotenie
e Vykonu
e Socialnej interakcie
e Timovej spoluprace
e Verbalnej komunikacie

e Neverbalnej komunikacie

Osobnost’ hodnotitel’a (accessora)
e Zakladné znalosti a vlastnosti accessora

e Zakladné zru¢nosti a skusenosti accessora

NajcastejSie chyby pri projekcii, realizacii a spracovani vysledkov AC
e Chyby pri projektovani AC
e Chyby pri realizacii AC
e Chyby pri realizacii AC
e Chyby pri koncipovani vystupov AC
e Chyby pri spétnej vizbe



Forma ukoncenia kurzu a zavereé¢na skuska

Vypracovanie projektu Assement Centra a jeho verejna obhajoba

Uspesni frekventanti kurzu ziskaju osvedcenie, ktoré im umoziuje kvalifikovane
realizovat’” Assement Centrum vo svoje organizaciu a absolvovanie je jedna z foriem
zvySovania kvalifik4cie a pracovnej kompetencie.
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